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 من جدول الأعمال المؤقت ٥البند 

 السابقة دوراتهما في العام والمؤتمر التنفيذي المجلس اعتمدها التي القرارات متابعة

 الجزء الخامس

 البشرية بالموارد المتعلقة المسائل

 ضميمة

 اليونسكو موظفي نقابة ملاحظات

 الإداري، اليونسكو مرجع من) هاء( ٩,٢ البند بأحكام عملاً 
 التي التقارير بشأن ظحلااهتا اليونسكو موظفي نقابة تقدّم

 .العامة المديرة قدمتها

 
 صفوفهم في الجنسين بين والتوازن الأمانة لموظفي الجغرافي التوزيع - ألف

 للموظفين الجغرافي التوزيع - القسم "أولاً"

المديرة العامة على زيادة  تحثّ ف ،إزاء ازدياد عدد الدول الأعضاء غير الممثلةتعرب نقابة موظفي اليونسكو عن أسفها 
خطوة إيجابية في  ٢٠١٥الشباب في عام  المهنيين ببرنامج العمل استئناف التمثيل الجغرافي العالمي داخل المنظمة. ويعُتبر

خارج اللجان الشباب  المهنيين برنامجل ترشيحاتال تقديم إلى الدعوة تعميمه ينبغي النقابة تعتقد أن إلا أنهذا الاتجاه. 
 من أجل الوصول إلى أوساط الأخصائيين وإلى أفضل الخبراء في مجالهم. الوطنية والأوساط الدبلوماسية
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 التوازن بين الجنسين في صفوف الموظفين - م "ثانياً"القس

) والمهنيات اللواتي ٪٣٦أن نسبة المديرات ( بأسف لاحظت هابتزايد التوازن بين الجنسين بوجه عام ولكن النقابةترحّب 
 ما زالت منخفضة. )٪٣٥= ٥-م درجةيتبوّأن أعلى المناصب (

 السنتين ونصف السنة القادمة، تأمل النقابة في أن تغتنم الإدارة فترة خلال) ٪٢٨عالية ( تقاعد المدراءنسبة  إذ ستكونو 
التوازن على مستوى المدراء. وتأمل النقابة أيضاً في أن تمُنح النساء الأولوية، عند تساوي الكفاءة، الفرصة لمعالجة انعدام 

 في المستقبل. التي ستصبح شاغرة الوظائف الوظائف الشاغرة اليوم أو تعيين الموظفين في أثناء

 المعدلــة السياســة وتنفيــذ ٢٠١٤ عــام فــي الاستشــاريين الخبــراء عقــود اســتخدام عــن العامــة المــديرة تقريــر -باء 
 الأخصائيين من وغيرهم الأفراد الاستشاريين بالخبراء الخاصة

 المقر. ولا سيما في الاستعانة بخبراء استشاريين خارجييناستمرار تزايد  إزاءالنقابة عن أسفها  تعرب

ـــبرامج تخفـــيض  إجـــراءات % ممـــا لا يتوافـــق مـــع٢٢بنســـبة  علـــى عقـــود الخـــبراء الاستشـــاريين الإجمـــاليالإنفـــاق  فقـــد ازداد ال
ــذتالــتي والمــوظفين  وتبــينّ هــذه الزيــادة بوضــوح أن مــع عمليــة تخفــيض الــدرجات الوظيفيــة. حاليــاً و  تخــذتُ و  قبــل ذي مــن اتخُّ

ثـير شــواغل فيمـا يخــص  الأمـر الــذي يمواردهـا الدائمــة،  اســتناداً إلى هامهــا الأساسـيةبم لتضـطلعلا تملــك مـوارد كافيــة المنظمـة 
 لمنظمة.لدى ا المتوافرةكفاية الخبرات الداخلية 

الإنفاق على عقود الخبراء الاستشاريين الممولَّة من ميزانية البرنامج العادي، بين عامي مجموع وقد ازداد 
 !٪٧٣، بنسبة ٢٠١٤و ٢٠١٣

 خـبراء عقـود معهـم أبرمـت الـذين المتقاعـدين المـوظفينالمنظمة فيما يخـص عـدد  تقدّمهاالنقابة انخفاض الأرقام التي  لاحظوت
التقريـر  أيضـاً إحصـاءات عـن  هذه المسألة ينبغي أن يتضـمنبة تعتقد أنه لتكوين رؤية شاملة بشأن النقا ولكن. استشاريين

الــتي تشــمل  عقــود الخــدمات والعقــود القصــيرة الأجــل وغيرهــا)غــير المــوظفين (مثــل مــن  العــاملينعقــود مــن  الأنــواع الأخــرى
 .نالمتقاعدي من الموظفين نسبة عالية أيضاً 

يـؤدي إلى المـدى الطويـل علـى  المـوظفين غـير مـن العـاملين عقـودوالنقابة لا يسعها سوى أن تؤكد مجدداً أن الإفراط في إبـرام 
 .الدولية المدنية الخدمة استقلاليةبلطابع الدولي للخدمة المدنية وبالتالي المساس با

طابعهـــا  لخدمـــة المدنيـــة الدوليـــةا ســـتعادةلاو  المقلـــقتصـــحيح الوضـــع الـــراهن ل اللازمـــة تـــدابيرالوبالتـــالي، تطلـــب النقابـــة اتخـــاذ 
 والمبادئ المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة. إلينا ةالموكل المهمة كي نلبيّ بشكل أفضل،  الأساسي
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دون إبطــاء بمراجعــة الحســابات المتعلقــة بــالعقود المبرمــة اليــوم مــع  البشــرية المــوارد إدارة مكتــب أن يقــوموتطلــب النقابــة أيضــاً 
الوظـائف الأساسـية  تشـملديـد المهـام التعاقديـة الـتي ، سـواء في المقـر أو المكاتـب الميدانيـة، بغيـة تحمـن غـير المـوظفين عاملين

 للمنظمة واتخاذ تدابير عاجلة للخروج بحلّ دائم طويل الأجل.

 :٢٠١٦-٢٠١١ للفترة البشرية الموارد إدارة استراتيجية عن العامة المديرة تقرير -جيم 
 بها الخاصة العمل وخطة الأولوية، ذات المسائل

 القدرات تطويرو التعلم 

 تخصيص موارد مالية لبرامج التدريب.للّم النقابة بوجود حاجة ملحة تس

تمويــل مجموعــة مــن بــرامج التــدريب إلى الفريــق التحضــيري التــابع للمجلــس التنفيــذي في بتقــديم طلــب وصــحيح أنــه جــرى 
 ميزانيـةوجـود  يغُـني عـنلا يمكـن أن إلا أن ذلـك "، البرنـامج تنفيـذ لتعزيـز الاسـتثمارالمعنونة " ٢ إعلام ٥/ت م١٩٧ الوثيقة

 ممولة من ميزانية البرنامج العادي.و للتدريب  مخصصةمستقرة 

المحـددة لفـترة العـامين القادمـة والبالغـة للتـدريب في خطـة الإنفـاق  لـغتخصـيص أي مب لعدموبالتالي، تعرب النقابة عن أسفها 
 مليون دولار أمريكي. ٥١٨

 ٢٠١٤الوعــود الــتي قُطعــت أثنــاء عمليــة إعــادة توزيــع المــوظفين الــتي جــرت في عــام  لنكــثوتعــرب النقابــة أيضــاً عــن أســفها 
 لتدريب ملائم على المهام الجديدة الموكلة إليهم.توزيعهم  الموظفين المعاد إخضاع كان يفُترض في إطارهاوالتي  

 لإدارة الموارد البشرية التخطيط

اسـتراتيجية إدارة  أن فيذلـك  تجلـىفي المنظمة، وي البشريةقلة التخطيط المتعلق بالموارد ما زالت النقابة تشعر بقلق بالغ إزاء 
ـــد الإعـــداد مـــا زالـــت المـــوارد البشـــرية لإدارة المـــوارد البشـــرية في  فعليـــةفتحـــثّ النقابـــةُ المـــديرة العامـــة علـــى وضـــع سياســـة  .قي

يتعلــــق فيمـــا للمســـاءلة مســــتويات التسلســـل الإداري  ضـــع بموجبهـــا جميـــعُ تخاليونســـكو، تتضـــمن أهـــدافاً وآليـــات واضــــحة و 
تنميـة المعـارف والمهـارات، والتخطـيط في مجـال التقـدم الـوظيفي،  ومنهـاإدارة المـوارد البشـرية  في مجـال ه ةطونلمبـاالمسؤوليات ب

 .وتعيينهمراك الموظفين إجراءات تتسم بالشفافية لحواعتماد 

في مجــال إدارة المــوارد البشــرية في المنظمــة.  انعــدام الرؤيــة بالتراضــي الطــوعي الخدمــة لإ�ــاء الــذي وُضــع مــؤخراً  برنــامجوأكّــد ال
عمليــــة بــــدء الأجــــل المحــــدد ل، اســــتُهلّ البرنــــامج قبــــل المــــوظفين مغــــادرة لتبريــــرفبالإضــــافة إلى عــــدم وجــــود أي معيــــار معقــــول 

 .٢٠١٦عام في لموارد البشرية المتعلقة باتخطيط ال

 ستراتيجي.الاتخطيط ال بمزيد من القيامدون  على المستوى نفسهالشاغرة الوظائف  معظموقد أعُلن عن 
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نفســها لــن يحقــق ســوى وفــورات لا تــذكر الوظيفيــة  الدرجــةالأولى مــن  الرتبــةفي موظــف  تعيــينومــن منظــور مــالي بحــت، فــإن 
 .الداخلي الحشد طريق عن الوظيفة تغلإذا شُ  على الإطلاق وقد لا يحقق أي وفوراتعدة بعد مرور سنوات وذلك 

 بأعداد كبيرة.وتشكو من "هجرة الأدمغة"  المؤسسية هركاتا ضياعومن منظور فكري، فإن المنظمة تشهد 

وســائل بفعاليــة أكــبر لــو اعتُمــدت التوصــل إلى ذلــك  لأمكــنموظفيهــا،  وإذا كــان هــدف المنظمــة هــو تخفــيض متوســط ســنّ 
في  بمــا كــان قــد ســاهم في إطــار العمليــة الجاريــة حاليــاً  المعيَّنــينزيــادة عــدد المهنيــين الشــباب  منهــا علــى ســبيل المثــال أخــرى

 .في آن واحد تخفيض متوسط سن الموظفين وتحسين التوزيع الجغرافي

 الوظـائف الــتي أصــبحت شـاغرة بفعــل العمليــة الـذين ســيتولون المهنيــونيكــون  أنفمــن غــير المـرجّح م، وبالإضـافة إلى مــا تقـدّ 
 .العمرالأربعين من العقد أصغر سناً من الموظفين الذين غادروا المنظمة والذين كانوا في غالبيتهم في بعة المتّ 

 ٢٠١٦-٢٠١١ للفترة البشرية الموارد لإدارة اليونسكو استراتيجيةب الخاصة العمل خطة - ٣الملحق 
 (تقرير مرحلي)

 عملية التوظيف

 المــوارد لإدارة اليونســكو اســتراتيجيةمرحلــي عــن  تقريــر - ٣ــشهدلا نـلا ةهترعا تيتــا عنــدما رأت في "الملحــق النقابــة تعــرب 
 حيـث مـن والفعاليـة السـرعةالكفـاءة و ب عملية توظيف اتّسمت"تنفيذ  بالفعل جرىأنه قد  "٢٠١٦-٢٠١١ للفترة البشرية

 جـرى الـذين للمرشـحين المتوسـطة النسـبة هـو "فمؤشر الأداء الرئيسي الذي اعتُمـد لتحديـد ذلـك أما . "والشفافية التكاليف
مـدى اتسـام  وتعتقد النقابة أن هذا المؤشـر لا يسـتطيع بـأي شـكل مـن الأشـكال قيـاس ".اختيارهم  يجرِ  لم الذين/اختيارهم

 .والشفافية التكاليف حيث من والفعالية السرعةاليونسكو بالكفاءة و  هرجأ تيلتاعملية التوظيف 

والشـــفافية في كـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل  وبالإضـــافة إلى ذلـــك، ينبغـــي مراجعـــة إجـــراءات التوظيـــف لضـــمان الإنصـــاف والعـــدل
في جميـع مراحـل التوظيـف  يشـاركونمجـدّون وأكفـاء موظفـون  البشـرية المـوارد إدارةعملية التوظيف. وينبغي أن يكون لمكتب 

 إحبـاط معنويـات المـوظفينالـتي تقـود مباشـرة إلى (تشكيل لجان الاختيار، وغير ذلك) من أجل تفادي الممارسات التحيزيـة 
 وتثبيط عزمهم.

 السياسة الخاصة بحراك الموظفين

 ")القطاعـات بـين فيمـا والحـراك والـوظيفي الجغـرافي الحـراك( الحـراك تعزيـزجـرى أيضـاً " أنه ٣الملحق من  ٥لقد جاء في البند 
تــنظم حــراك المــوظفين وبــأن غالبيــة النقابــة أن تــذكّر بأنــه لم توضــع حــتى يومنــا هــذا أي آليــة  فتــودّ  !٢٠١٢وذلــك منــذ عــام 

 إلى وظـائف مـننقـل المـوظفين  يبقـىو بقيـت حـبراً علـى ورق.  ٢٠١٣أحكام سياسة الحراك المعدَّة في تشـرين الأول/أكتـوبر 
وفي الاتجـاه المعـاكس متروكـاً لتقـدير القطاعـات مـن المقـر إلى المكاتـب الميدانيـة  وأ ةبين المكاتـب الميدانيـسواء نفسها  الدرجة

 .غامضة جداً ، ويتقرّر الأمر بحسب كل حالة على حدة وبالاستناد إلى معايير والمدراء الميدانيين
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 :الواجب اعتمادهإلى القرار  الوارد فيما يلي النصوبناء على ما تقدّم، تقترح النقابة إضافة 

 بالنص التالي:من الفقرة باء  ٥في البند  يستعاض بالتالي عن القرار المقترحو 

 :مجا للس التنفيذي

وغـيرهم مـن  اسـتخدام الخـبراء الاستشـاريين عـن تقريـراً  المـائتين دورتـه في إليـه تقـدم أن إلى العامة المديرة ويدعو - ٥
لـــة السياســـة تنفيـــذالعـــاملين مـــن غـــير المـــوظفين وعـــن   مـــن وغـــيرهم الأفـــراد الاستشـــاريين بـــالخبراء الخاصـــة المعدَّ

 .الأخصائيين

 ويضاف البند التالي:

ــــة المعــــارف والمهــــارات، تتضــــمن ديرة العامــــة إلى وضــــع سياســــة لإدارة المــــوارد البشــــرية في اليونســــكو المــــ يــــدعوو  تنمي
 .وتعيينهموالتخطيط في مجال التقدم الوظيفي، واعتماد إجراءات تتسم بالشفافية لحراك الموظفين 

 

 

 طبُعت هذه الوثيقة على ورق معاد تصنيعه


