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 من جدول الأعمال المؤقت 21لبند ا

 عمليات المراجعة الجديدة لمراجع الحسابات الخارجي

 الملخص الجامع لتقرير المراجعة الخاص بالعمليات الداخلية لإدارة الموارد البشرية لليونسكو
 ضميمة

 نقابة موظفي اليونسكوملاحظات 

 لملخصا

من دليل الموارد البشرية لليونسكو،  2-9( من البند 7) عملًا بأحكام الفقرة هاء
 تقدّم نقابة موظفي اليونسكو ملاحظاتها بشأن التقارير التي قدمتها المديرة العامة.

الحسابات مراجع وتوصيات  استنتاجاتعظم كذلك بمو ، مراجع الحسابات الخارجيتقرير بي اليونسكو ب نقابة موظفترحّ 
 سنين. نقابة منذالالتي تستنكرها و  ،عمليات إدارة الموارد البشريةالتي تنطوي عليها التي تؤكد مواطن الضعف الخطيرة ، الخارجي

 عمليات تقييم الأداء

قال  ، إذتقييم الأداء" المستخدم لMyTalent" نظامل مراجع الحسابات الخارجي تقييمعلى توافق نقابة موظفي اليونسكو 
تحت وطأة يجد الموظفون، الذين يرزحون  فلا .تحسينه تحسيناً كبيراً يمكن يسير على المستخدِم وإنه نظام  غيرإن هذا النظام 

هذا النظام الشبكي بواسطة الأهداف  وتحديدلإتمام عمليات التقييم الذاتي أعباء العمل المرهقة، سوى القليل من الوقت 
لمديرين والموظفين على ل والتعليق عليهاعمليات التقييم ترمي إلى تيسير ة أداة عمليأن يكون وينبغي لهذا النظام . العسير
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 المديرينقيام  عدمب تقييم الأداءانخفاض عدد عمليات  ربطأيضاً ه يمكن أنّ ، فضلاً عن ذلك، ومن الجدير بالذكرحد سواء. 
 خطط فردية للأهداف المراد تحقيقها. وضعب

أنهّ  فيها  ، ويفُترض(من التقرير 9 ةفقر )المُرضٍ  التي أفضت إلى الوقوف على أداءٍ غير قلة عمليات التقييمالمراجعة تبيّن و 
 هؤدي هذتو  .ذا الافتراضهبدون ذكر مسوغات  أكبر من الموظفين اً عدد في واقع الأمرتضم أن كان ينبغي لهذه الفئة 

ها تجنب ينبغيلذلك ، و ققوهاحتائج التي النفي ة و كفاءتهم المهنيتشكك في   إذ ،لموظفيناإلى تثبيط همم الافتراضات 
 اللازمة لإثباتها. بيّناتعند الافتقار إلى ال

وترى مع ذلك أن بالأداء. بشأن المراجعة الخاصة  مراجع الحسابات الخارجيوترحّب نقابة موظفي اليونسكو بتوصيات 
كيفية وضع الأهداف تدريب ملائم بشأن  بهذه العمليات يتطلب اقتران  الأداءضمان موضوعية ومصداقية عمليات إدارة 

بطريقة تقييم ال بات وقدلكفاءات الإدارية. بشأن ا "إطار الكفاءات في اليونسكو"ينص عليه  لماارة الأداء وفقاً وكيفية إد
تعزيز من أجل  بهذا الأسلوب تأخذوينبغي لليونسكو أن ممارسة مألوفة على نطاق منظومة الأمم المتحدة، درجة  360

 الشفافية والمساءلة.

موظفين بعقود محددة المدة  تسعةمن منذ إعادة توزيع الموظفين، وجرى تقليل عدد موظفي وحدة التعلم وتنمية القدرات، 
إدارة الأداء. وتنص الخطة بالعمل من أجل العامة  اتفئة الخدمموظفي موظف واحد فقط من وتكليف موظفين،  إلى ثلاثة

أن تنفيذ على ، الجزء السادس 21ت/ م204للوثيقة الملحق الثاني الواردة في و ، اتلتنفيذ التوصيالموضوعة التمهيدية 
العمل بدوام كامل من أجل بموظف من الفئة المهنية تكليف المقدمة بشأن تقييم الأداء يتطلب عشرة  التوصيات الإحدى

نقابة موظفي وتؤيد بشأن الأداء.  الإلكترونيتعلم لللإعداد وحدات وظف مؤقت الاستعانة بم أيضاً  لبتطيو إدارة الأداء، 
 التوصية المتعلقة بهذا الأمر تأييداً كاملًا.اليونسكو 

 يلي: مانقابة موظفي اليونسكو إلى  وتدعو

  فرص التقدم الوظيفيسُبل و فعالة مرتبطة بالأداء إدارة إدارة، 

  درجة 360بطريقة تقييماً موضوعياً وشفافاً داء الأتقييم و، 

 ة.المديرين وموظفي الموارد البشري وتدريب 

 التوظيف

تأخير تتسبب قطّ في  لم 2015 عامفي لغيت التي أُ  الداخلي التوظيفإجراءات أنّ  مراجع الحسابات الخارجي يؤكد تقرير
 .عادلة لأسباب خاطئة بصورة غيرألُغيت وأنهّا  التعيينات،
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إجراءات ب العمل مجددا  ينبغي أنه ، مراجع الحسابات الخارجي استنتاجاتوترى نقابة موظفي اليونسكو، استناداً إلى 
الإدارة على  أن نشجع يسعنا إلا ولا، الصحيح على المسارأيضاً  20و 19و 15التوصيات وتدل  .الداخلية التوظيف
 .بطريقة فعالةتنفيذها 

 الوقت اللازمأفضل المواهب وتقليل اجتذاب في  لزيادة فعاليتها التوظيفإجراءات  تحسينوتؤيد نقابة موظفي اليونسكو 
التوظيف، الحرص على أن تظل هذه الإجراءات إجراءات  ، عند السعي إلى تحسينينبغي ولكن  لشغل الوظائف الشاغرة. 

ين. الداخليللموظفين  لتقدم الوظيفيلفرص  توفيرومراعاة ضرورة ، الموجودةاحترام القواعد  أيضاً  وينبغيونزيهة، عادلة 
أساس بتقييم الإجراءات الراهنة للتوظيف الخارجي، التي وُضعت على وتطالب نقابة موظفي اليونسكو مرة أخرى 

 .فقط تجريبي

ارد البشرية القيام بأي دور في مجال تتيح للقطاعات ومكتب إدارة المو  لاالحالية سياسة التوظيف أن ومن الجدير بالذكر 
 فقط.في مرحلة الاختيار الأولي مكتب إدارة المواد البشرية  إشراكسوى هذه السياسة تتيح  لاو ، ةللموارد البشريتخطيط ال

من  ،ة في جميع مراحل عملية التوظيفالبشريإشراك مكتب إدارة الموارد  نبغييوترى نقابة موظفي اليونسكو أنهّ 
أن  بيد ة،البشريفي مكتب إدارة الموارد  الموظفينيكفي من  وجود ما عدم نقابةالالتعيين. وتدرك إلى مرحلة الاختيار الأولي 

 عليه يتعينالتي الأساسية  هفي عِداد مسؤولياتتندرج مشاركة مكتب إدارة الموارد البشرية في إجراءات التوظيف 
كمراقبين، كما كان الحال في الماضي، في إجراءات التوظيف   ورابطتهم الموظفين لنقابة ممثلين إشراك أيضاً  وينبغي .بها الالتزام

 ، في الإجراءات الحالية،نقابة الموظفين ورابطتهم استُبعدت قدو  .رصداً ناقداً هذه الإجراءات من أجل ضمان رصد 
 .عملية التوظيفمن استبعادا  كاملا  

التعيين في سيّما  لاو  ،جراءات التعيين الميدانيةمتسق لإترغب نقابة موظفي اليونسكو في اعتماد نهج فعلى سبيل المثال، 
المتطلبات الفعلية مع  مدير المكتب الميدانيمؤهلات وخبرة توافق  عدمبشأن فهناك العديد من الشكاوى  مناصب المديرين.

 ،عسيرةعملية المكاتب الميدانية  اللازمة لمديريالمؤهلات والخبرة عملية تحديد عدّ تُ و  لشغل هذا المنصب على أرض الواقع.
على مقدار تسليط الأضواء عليهم وحجم المسؤولية الملقاة نظراً إلى صرامة  كثرإجراءات توظيفهم وتعيينهم أ تكونويجب أن 
 مصداقية المنظمة. فياً ياً أو سلبيإيجاباً أداء مديري المكاتب الميدانية تأثير يؤثر سو  لها. المساءلة التي يخضعونمستوى عاتقهم و 

 نقابة الموظفين ورابطتهمبالتشاور مع ها وتعديلالحالية السياسة  بدّ من تقييم لاه وتعتقد نقابة موظفي اليونسكو أن
 .مراجع الحسابات الخارجيتوصيات عملاً ب

 إعادة تصنيف الوظائف

طلبات إعادة تصنيف الوظائف خلال يدل ارتفاع عدد  ، إذ22و 21 تتوخى نقابة موظفي اليونسكو الحذر إزاء التوصيتين
المحكمة الإدارية لمنظمة العمل  أدانت)الاستئناف  هيئاتعدد القضايا التي خسرتها المنظمة أمام كذلك السنوات الماضية، و 

، على ضرورة (وظائفاليونسكو إعادة تصنيف  رفضبسبب  وحده 2017 خلال عاممرات  ثلاث اليونسكو الدولية
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من و . البنيويةلتغييرات ول عليها ات التي تنطويللمسؤوليللحجم الحقيقي وفقاً  برمتهافي المنظمة  الوظائف مواصفاتتعديل 
وينبغي سيكون تراجعاً. في تصنيف وظيفته النظر  إتاحة وسيلة للموظف للمبادرة شخصياً إلى طلب إعادة عدم المؤكد أن

 نقابة الموظفين ورابطتهم مع مراجعة دقيقة بالتعاونتنافسية التي تنطوي على عملية تدابير إعادة تصنيف الوظائف أن ترُاجَع 
 ضمان احترام حقوق الموظفين المكتسبة.ل

إلى  2014كانون الثاني/يناير في الفترة الممتدة من   ،من تقرير مراجع الحسابات الخارجي على أنه جرى 27 الفقرةتنص و 
ففي . مطلقاً  صحيح غيروهذا أمر  التي أعُيد تصنيفها.جميع الوظائف المشغولة  درجةرفع ، 2018الثاني/يناير  كانون

 4-درجة م منالأولى وظيفة المشغولة )وظائف  ثلاثدرجة  تخفيضجرى معهد اليونسكو للإحصاء، على سبيل المثال، 
(. 7-ع خ درجة إلى 2-درجة م من، والوظيفة الثالثة 2-مإلى درجة  3-من درجة م، والوظيفة الثانية 3-مدرجة إلى 

تنظيمي معدّل توزيع هيكل عند  إلابعضهم بها  يعلم ولم، ذه التغييراتبه من ذلك المتضررينجميع الموظفين إعلام  ريج ولم
 اً.سائر الموظفين بذلك رسمي مدون إعلابترقية  في الوقت ذاتهمُنح أحد الموظفين على جميع الموظفين. و 

حجم القوة العاملة من  تقلصو عملية إعادة توزيع الموظفين المقترن بعلى عاتق أغلبية الموظفين، منذ "الإصلاح"  تألُقيو 
وتلقت  عقد من الزمن.كان عليه الأمر قبل  تصف ما وظائفهم تزال مواصفات لابينما مسؤوليات جديدة ذلك،  جراّء

تقييم الموظفين كما ورد في تقرير المراجعة،  في اً مباشر  اً هذا الوضع تأثير  ويؤثر. معدّلةمواصفات وظيفية من الموظفين قليلة  قلة
 . الذين يشرفون عليهملموظفينلالمرحلة الحالية قديمة لوضع أهداف يستخدم المشرفون مواصفات وظيفية  إذ

لمنظمة، أصبحت بشرية في االموارد حقيقية/فعلية للاستراتيجية  وجود ، ونظراً إلى عدمبعد إلغاء إجراءات التوظيف الداخليو 
التي تنطوي عليها المسؤولية النظر في حجم  لإعادةالمتاحة في المنظمة الوسيلة الوحيدة إعادة تصنيف الوظائف 

طلبات إعادة تصنيف ينبغي إدراج الحق في تقديم  ليتوافق مع الواقع. ولذلك تصنيف الوظيفة وتعديل ،أية وظيفة
 حقوق الموظفين المكتسبة.في عِداد ف الوظائ

يحق للموظفين  ، إذمنصفة للموظفينالعادلة و المعاملة ال ترفض نقابة موظفي اليونسكو قبول أي شيء آخر غيرو 
 هم.التمتع بالمساواة في الأجر عندما تتساوى مسؤوليات

 

 طبُعت هذه الوثيقة على ورق معاد تصنيعه


